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expectations  of  customers,  customer  complaints  are  not  responded  quickly,  and  the  lack  of 
marketing employee that can search the  external customer. Business strategy of the company must 
be  changed  immediately  with  respect  to  the  shipyard  key  success  factor.  Business  strategy 
development method used is the canvas business model, which used nine basic building blocks that 








PT DAK  (Dok Air Kantung)  is a subsidiary of PT Timah  (Persero) Tbk, which  located on Air Kantung 
Sungailiat, Bangka Belitung islands province. The company was founded in 1996 with a joint venture 
with  the  Kodja  Bahari  shipyard,  with  the  aim  to  provide  overhaul  services,  shipbuilding,  and 
transportation. One of the company's excellence in performing these activities is a strategic location 
in  the  north  part  of Bangka  island  dealing with  the  South  China  Sea,  namely  in  the  international 
shipping lane Straits of Malacca. To increase the capacity of existing production, then PT DAK in 2007 





employees and  the  remaining  status  is not permanent and  contract  status. This amount does not 
include the wholesale contract employees that are prepared to projects work. Currently PT DAK has 
adequate, however uncompleted equipment  to support  shipyard operation. Owned pier  is divided 
into two  (2) places which are  the shipyard  in Air Kantung Sungailiat used to repair small ships and 
shipyard  in  Selindung  Pangkalpinang  used  for  repair  and  manufacture  of  large  ships.  For  each 
infrastructure  at  the  shipyard  include  office  buildings,  construction workshop, welding workshop, 
lathe workshop, electrical workshop, slipway and graving dock. PT DAK has  the  financial  resources 
that are  fully  supported by PT Timah  (Persero) Tbk,  the holding  company,  so  the cash  flow of  the 






PT  DAK  has many  resources  supplier  to  supply  goods  for  ship  repairs  that  are  fast moving.  The 
suppliers  have  each  speialization  in  providing  the  company's material  needs  such  as mechanical 
goods, electrical goods, tools, ship navigation and others. For  items that are slow moving  items are 
not made provision in the warehouse, this is done because it will hinder the company cashflow and 
make  the  warehouse  full.  Usually  the  goods  and  services  will  be  purchased  after  booking  from 




especially  pontoon  problem which  is  boat  safety  requirements.  PT DAK was well  aware  that  the 
company will  not  be  able  to  survive  if  it  did  not  heed  its  stakeholders,  therefor  at  this  time  the 
company  continues  to  establish  good  relations  with  local  communities  and  local  government 
companies.  Good  rapport  was  created  through  a  partnership  program  of  CSR  (Corporate  Social 
Responsibility) under  the auspices of PT Timah  (Persero) Tbk which  is  realized with  the aid  in  the 
form of construction of public facilities and capital assistance to small businesses in the surrounding 




existence of  the  competitor  company  that offers employment  services prices  that are  cheaper.  In 
addition, government regulation of Law no. 17 Year 2008 on the voyage, make opportunities opened 
for new companies to enter into similar businesses financed by foreigners so that it becomes a threat 
to  the  survival  of  the  company. On  the  internal  side  of  the  company  is  the  quality  of  the work 
services produced is less than expectations, this was due to the work quality control in the shipyard 
still  less  stringent.  Lack  of  specialized  personnel  to  handle  the  quality  of work  is  being  the main 
cause.  In addition, post‐purchase  complaints handling  is  still  relatively  slow,  response  to  customer 
needs should be a particular concern.  In addition, the project work  is still  largely done by business 
partners, it is because of the limited number of its human resources.  
 
In  general,  customers  of  PT  DAK  are  orders  of  PT  Timah  (Persero)  Tbk, which  has  a  lot  of  fleet 




the  external  order.  The  problems  occurred  are  the  quality  of  the work  is  still  not  good,  a  lot  of 





To  solve  the  problems  faced  by  PT  DAK,  the  Conceptual  Framework  is  needed  in  order  to  have 
alternative business solutions  that are appropriate  for  the company. The  first step  is  to determine 
the  formulation  of  problems  that  occur  in  the  company  by  looking  at  the  external  and  internal 
challenges faced by the company. The second step is to determine the company's business situation 
analysis. The analysis  is divided  into two (2) parts which are ekstenal analysis and  internal analysis. 
For  external  analysis  is  using  Pestel  analysis,  Porter's  Five  Forces  analysis,  and  SWOT  analysis 
especially Opportunity  and Threat. As  for  the  internal  analysis,  is using  the  resources  capabilities, 
value  chain  analysis  and  SWOT  analysis  especially  Strength  and Weakness.  After  conducting  the 
company's business  situation  analysis,  it  can be  seen  the  roots of  the problems  that occur  in  the 
company  using  the  Fish  Bone Diagram  depicting  the main  cause  of  the  problems  that  occur  and 

















Commerce  (KADIN)  is a  serious  threat  to  the national  shipyard  industry. However,  the Ministry of 
Industry still provide an opportunity for the national shipyard industry to produce domestic ships and 
freeing the duty costs of raw materials that can not be produced domestically. This policy makes the 
national  shipyard  industry  still  has  a  great  opportunity  and  is  ready  to  compete  with  imported 
products. In addition, the government creates economic  liberalization between countries which will 
have an enormous  impact  to  the national shipyard  industry  that  is  the  threat of overseas product 
ships,  especially  from  China which  have  lower‐priced.  The  improvement  of  Indonesian  economic 
level which is marked by inflation decline and the increasing of purchasing power make the shipyard 
business is still quite promising. However, to anticipate customer demand that getting complex then 












the  shipyard business  should have a  special expertise and  reliable  technical competence  in  the 
field  of  shipping.  For  the western  part  of  Indonesia  (including  Jakarta  and  Sumatra),  shipyard 
companies  that  have  the  same  class  of  large  capacity  and  the  same  facilities  amount  of  30 
companies. 
‐ Potential Threats of New Entrants 
With  the  Presidential  Instruction  No.  5  of  2005  on  optimizing  the  implementation  of 
empowerment  policies  of  national  shipping  industry,  ie  ships  transportation  between  ports 
required  Indonesian  flag,  this means  encouraging  the  growth  of  new  vessels  construction.  In 
addition to the enactment of Law No. 17 of 2008, in accordance with Article 29, paragraph 2 that 
Indonesian citizen enterpreneurs or business entity can make cooperation with  foreign shipping 
companies or foreign  legal entities  in forming a  joint venture. This  legislation will encourage the 
growth of joint venture shipyard industry with a foreign investor. 
‐ Threat of Substitute Products 
Shipyard  business  is  a  specific  business,  namely  shipbuilding  services  that  are  customized 
according  to  customer  demand,  referring  to  the  standards  set  forth  by  the  Indonesian 




and  the  availability of  facilities or  support means  that are  complete. Customers of PT DAK are 
currently dominated by the internal order of PT Timah which is equal to 80%, while from external 
parties only 20%. The management targets the revenue projections should increase by 10% from 








steel  plate  supplied  by  supplier  from  Jakarta. Metal  prices  are  highly  fluctuating  following  the 
global market, but it is also influenced by world oil prices. Therefore these steel plate suppliers do 
not want a long‐term raw material supply contracts with PT DAK. In addition, ship fittings include 





























PT DAK has a good financial condition with good funding source and the shipyard  is  located  in a 
very strategic position in the shipping lanes. The shipyard has an area of 20 hectares in Selindung 
Pangkalpinang  and  an  area  of  10  hectares  in  Air  Kantung  Sungailiat.  At  each  location  of  the 
shipyard  is equipped with office buildings, welding workshop, construction workshop, electrical 
workshop, graving dock for dry dock with a capacity of 3,000 DWT and slip way for ship repair and 









































the  shipbuilding process. But  the productivity of existing  support equipment  is  still  inadequate 
because  not  all  equipments  are  rejuvenated.  So  the quality  of  the work produced  can  not  be 


















or  selecting  employees,  training  and  a  promotion  is  also  rarely  done  because  the  existing 
organizational structure is limited. 
‐ Technology Development 













Human  resources owned by PT DAK  today still  rely on  the outsourcing primarily  for  field  labor. 
Employees who have positions and staff only are permanent employees. This would constitute a 
serious threat because PT DAK  is a company engaged  in the  field of services with quality of the 







































broad,  it will  generate  some  problems  in  performance,  an  unclear  direction will  lead  to  conflict 
between corporate divisions. After checking, the vision and mission of PT DAK company was  in  line 
















































‐ Availability  is  increased  to  selective  /  universal  with  the  new  marketing  employee  that  will 
increase the number of external customers. 
‐ Reputation  is maintained Respected  /  functional, particularly  reputation  in  the eyes of external 
customers, so the external customer’s confidence level to the company's is high. 
3. Channels 
























































‐ Cooperate  with  suppliers  through  a  rigorous  tender  that  has  rapid  goods  supply  credibility, 
demand suitability quality, and competitive pricing. 







‐  Perform  website  creation  that  displays  the  company’s  condition  and  shipping  services 
advertisement. 









Result  Trough  Conscious  Change  Leadership,  2nd  Edition,  Pfeiffer:  A  Wiley  Imprint,  San 
Fransisco. 
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